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Regulamin sklepu internetowego Zielone.to

z dnia 25.12.2014

I. Dane firmy i postanowienia ogdlne

. Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) sporzadzono zgodnie z wymogami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. 0
prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827) (dalej ,Ustawa”) oraz innych wtasciwych przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa. Regulamin okresla zasady zawierania umoéw sprzedazy za
posrednictwem sklepu internetowego sklepu ogrodniczego Zielone.to (dalej ,Sklep”) oraz okresla zasady
wykonywania tych umow, prawa i obowigzki stron oraz zasady postepowania reklamacyjnego.

. Sklep oraz strona internetowa http://zielone.to sg wtasnoscig firmy Web Gfx Jacek Mogilnicki
zarejestrowanej i widocznej w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) pod
adresem https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG/CEIDG.Public.Ul/SearchDetails.aspx?ld=2d07056f-9c95-40df-
8ea5-751d8d4be5e3, prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki, z siedzibg w
Stargardzie przy ul.Feliksa Nowowiejskiego 25, 73-110 Stargard, NIP: 8542219673, NIPEU:PL8542219673,
REGON: 321432900, Konto bankowe: 80 1140 2004 0000 3702 7487 0681, Bank: mBank, zwanej dalej
.Sprzedawcg”.

. Kupujacym (dalej ,Kupujacy”) jest podmiot, ktdry ztozyt zamdwienie na produkt oferowany przez
Sprzedawce za posrednictwem Sklepu. Kupujgcym moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng lub
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub osoba prawna.

. Do ztozenia zamo&wienia w Sklepie konieczna jest rejestracja. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i
zaakceptowanie formularza rejestracyjnego, udostepnianego na jednej ze stron internetowych Sklepu.
Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres$¢ Regulaminu oraz podanie danych osobowych
oznaczonych jako obowigzkowe

Il. Ceny i ofert

. Wszystkie produkty prezentowane na stronach internetowych Sklepu sg oryginalne, nowe, nieuzywane i
pochodzg z legalnych zrédet.

. Ceny produktéw oferowanych za posrednictwem Sklepu wyrazone sg w polskich ztotych i zawierajg
wszystkie sktadniki. Cena produktu jest wigzgca dla Kupujgcego i Sprzedawcy, jesli zostanie potwierdzona
poprzez przyjecie zamowienia do realizadji.

. Ceny produktéw nie zawierajg kosztow ich dostawy do Kupujgcego. Koszty te okreslone sg w aktualnym
cenniku dostaw udostepnianym za posrednictwem strony internetowej Sklepu pod adresem
https://zielone.to/info/1-dostawa. Kupujacy moze zostac zwolniony z kosztoéw dostawy, jesli zamowienie
spetnia warunki wskazane przez Sprzedawce na stronach internetowych Sklepu.

. Wszelkie informacje o towarach prezentowane na stronie internetowej Sklepu, w szczegolnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, nie sg ofertg w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy (w rozumieniu art.71 Kodeksu Cywilnego) na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

. Prezentacja towaru oraz jego ceny za posrednictwem strony internetowej Sklepu lub w odrebnym cenniku
nie oznacza, ze dany towar jest dostepny lub istnieje mozliwos¢ realizacji zamowienia. Kupujgcy sktadajgc
zamowienie za pomocg mechanizmow dostepnych na stronach internetowych Sklepu, sktada oferte kupna
okreslonego produktu na warunkach podanych w opisie produktu.

. W przypadku przyznania rabatu, w tym rabatu wynikajgcego z uzycia kodu rabatowego, cena po ktére;
realizowana jest transakcja nie moze by¢ nizsza niz cena minimalna okres$lona dla danego produktu przez
Sprzedawce.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktow znajdujgcych sie w ofercie Sklepu, z
zastrzezeniem ze zmiana ceny nie dotyczy produktdw objetych zamdwieniem przyjetym do realizadji.
Sprzedawca zastrzega sobie réwniez prawo do dodawania i usuwania towarow w dowolnym zakresie |
terminie, wprowadzania, odwotywania, jak réwniez zmiany w dowolnym momencie zasad akcji
promocyjnych i zasad stosowania rabatéw, w tym rabatdw przypisanych dla kart statego klienta.

Ill. Sktadanie i realizacja zaméwien

. Dziatalnos¢ handlowa Sprzedawcy prowadzona jest za posrednictwem Sklepu przede wszystkim w sieci
Internet. Informacje dotyczgce oferty Sprzedawcy sg dostepne pod adresem http://zielone.to. Zamdwienia
mogg byc sktadane za posrednictwem strony internetowej Sklepu lub w sposob opisany w punkcie 2.
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Po udostepnieniu funkcjonalnosci, o ktérych mowa ponizej, oraz umieszczeniu w zwigzku z tym stosownej

informacji na stronie internetowej Sklepu, zamowienia moga by¢ przyjmowane réwniez za posrednictwem:

a. poczty elektronicznej (e-mail) - poprzez prawidtowe przekazanie zamdwienia o tresci zgodnej z instrukcja
umieszczong na stronie internetowej Sklepu na adres poczty elektronicznej sklep@zielone.to;

b. telefonu - poprzez kontakt z infolinig pod numerem +48 504 744 033, w godzinach wskazanych na
stronie internetowej Sklepu;

C. telefonu komaorkowego lub innych urzgdzen mobilnych - poprzez strone internetowg dostepng pod
adresem https://zielone.to

. Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system

teleinformatyczny, z ktérego korzysta Kupujacy,nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:
a. Internet Explorer w wersji 10.0 lub nowszej z wigczong obstugg JavaScript;

b. Chrome w wersji 30.0 lub nowszej z wigczong obstugg Javascript;

c. Firefox w wersji 25.0 lub nowszej z wigczong obstugg JavaScript;

d. Opera w wersji 12.0 lub nowszej z wigczong obstuga JavaScript;

. W celu skorzystania ze Sklepu za posrednictwem strony internetowej Kupujgcy powinien we wasnym

zakresie uzyska¢ dostep do stanowiska komputerowego lub urzgdzenia koncowego, z dostepem do
Internetu.

. Podstawg do realizacji zamdwienia jest prawidtowe przekazanie danych w zakresie niezbednym do

realizacji zamowienia oraz przyjecie wspomnianego zamowienia do realizacji Informacje dotyczgce zakresu
danych niezbednych do realizacji zamowienia oraz formy ich przekazania znajdujg sie na stronie
internetowej Sklepu. Wybdr zamawianych towardw przez Kupujgcego jest dokonywany poprzez ich
dodanie do koszyka. W trakcie sktadania Zamdwienia - do momentu nacisniecia przycisku
potwierdzajgcego ztozenie zamdwienia i zaptaty:

a. ,Potwierdzam zamowienie i ptace przelewem” - dla pfatnosci przelewem bankowym;

b. ,Potwierdzam zamowienie i ptace przez Przelewy24” - dla ptatnosci systemem Przelewy24;

C. ,Potwierdzam zamdwienie i ptace przy odbiorze” - dla ptatnosci przy odbiorze przesyiki

, Kupujgcy ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz dokonywania zmian w zakresie wyboru
towaru. W tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi Kupujgcemu komunikatami oraz informacjami
dostepnymi na stronie internetowe] Sklepu. Kupujgcy w momencie sktadania zamdwienia wyraznie
potwierdza, ze wie, ze zamowienie pocigga za sobg obowigzek zaptaty. Powyzsze potwierdzenie nastepuje
w szczegOInosci poprzez wybodr, na stronie internetowej Sklepu, przyciskow potwierdzenia zamowienia i
zaptaty

. Zamowienia (oprécz zamowien telefonicznych) mozna sktadac przez catg dobe. Zamowienia ztozone w

soboty, niedziele lub Swieta rozpatrywane bedg w pierwszym dniu roboczym po dniu ztozenia zamdwienia.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do telefonicznej lub mailowej weryfikacji zamowienia. Zamdwienie

moze zostac¢ anulowane w przypadku, gdy proby nawigzania kontaktu z Kupujgcym w okresie 3 (trzech) dni
od dnia ztozenia zamowienia okazg sie bezskuteczne z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego.

. Kupujacy otrzymuje potwierdzenie otrzymania danych, o ktorych mowa w punkcie 7, oraz potwierdzenie

przyjecia zamdwienia do realizacji, o ile realizacja zamowienia jest mozliwa. Powyzsze potwierdzenia
przekazywane sg za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie. Utrwalenie, zabezpieczenie i
udostepnienie danych zamdwienia oraz Regulaminu nastepuje za posrednictwem poczty elektronicznej.
Sposob udostepnienia Regulaminu okresla réwniez cz. Xl punkt 5 Regulaminu. Kupujgcy, ktdrzy zatozg
konto w Sklepie, majg réwniez dostep do historii zamdwien po zalogowaniu sie na swoje konto.

. W przypadku, gdy zamowienie nie moze zostac zrealizowane w zwigzku z niedostepnoscig zamowionego

produktu (w magazynie Sprzedawcy lub u dostawcow), Sprzedawca niezwtocznie zawiadomi Kupujgcego o
tym fakcie poprzez powiadomienie wystane na adres e-mail wskazany przez Kupujgcego w formularzu
zamowienia lub winny sposéb, o ktdrym mowa w punkcie 8

W przypadku, gdy Kupujgcy dokonat wptaty z tytutu ztozonego zamdwienia i zaistniata sytuacja, o ktorej
mowa w punkcie 9, Sprzedawca zwraca kwote wptacong przez Kupujgcego na rachunek bankowy wskazany
przez Kupujgcego, w terminie do 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia otrzymania odpowiedniej dyspozycji
Kupujgcego.

Za chwile rozpoczecia realizacji zamdwienia, uznaje sie chwile, w ktdrej nastgpito potwierdzenie przyjecia
zamowienia do realizacji przez Sprzedawce

W razie watpliwosci przyjmuje sie, ze umowa sprzedazy zostata zawarta w momencie wystawienia rachunku
przez Sprzedawce. Umowa zawarta pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawcg dotyczaca zakupu danego
produktu w Sklepie ma charakter terminowy i trwa przez okres realizacji zamowienia. Miejscem spetnienia
Swiadczenia zwigzanego z zakupem produktéw u Sprzedawcy jest adres dostawy wskazany przez
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Kupujacego, z zastrzezeniem produktéw odbieranych osobiscie przez Kupujacego, w ktérych miejscem
spetnienia Swiadczenia jest wybrany przez Kupujgcego punkt odbioru.

13. Zamowienia sg przekazywane do wysytki w terminie 1-7 dni roboczych od dnia rozpoczecia realizacji
zamowienia, z zastrzezeniem ze w przypadku ptatnosci przelewem bankowym, termin ten liczony jest od
dnia otrzymania na rachunek bankowy Sprzedawcy petnej wptaty z tytutu ceny zamowionego produktu
oraz kosztow jego dostawy.

14. Do czasu realizacji zamowienia nalezy doliczy¢ czas dostawy, ktora jest realizowana przez zewnetrzng firme
Swiadczgcg ustugi pocztowe lub kurierskie.

15. Sprzedawca dla celdw informacyjnych moze okresli¢ szacunkowy czas realizacji zamowienia dotyczacy
kazdego z oferowanych produktéw, wskazujac liczbe godzin lub liczbe dni roboczych, ktére zazwyczaj
uptywajg od momentu potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji do chwili petnego skompletowania
zamowionego towaru i przekazania go do wysytki. Zamowienie na towary o roznym czasie realizacji
wysytane jest po skompletowaniu catosci zamaowienia, tzn. po uptywie najdtuzszego z czaséw podanych dla
zamawianych produktéw, chyba ze strony postanowig inaczej.

16. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przedtuzenia czasu realizacji zamowienia powyzej 7 (siedmiu) dni
roboczych w przypadku braku danego produktu w magazynie Sprzedawcy lub u dostawcow. W takim
przypadku Kupujgcy zostanie poinformowany o wydtuzeniu czasu realizacji zamowienia oraz 0 mozliwosci
jego zmiany lub anulowania.

17. Jezeli Kupujacy skorzysta z prawa do zmiany lub anulowania zamowienia, o ktorym mowa w cz. IV punkt 1,
w przypadku o ktoérym mowa w punkcie 10, Sprzedawca zwraca w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od
dnia zmiany lub anulowania zamdwienia kwote wpfacong przez Kupujgcego w czesci (w przypadku
nadwyzki powstatej w zwigzku ze zmiang zamdwienia) lub w catosci (w przypadku catkowitego anulowania
zamowienia) na rachunek bankowy wskazany przez Kupujgcego.

18. Kupujacy jest informowany o stanie realizacji zamowienia poprzez korespondencje przekazywang na adres
poczty elektronicznej (e-mail) podany w formularzu zamowienia.

19. Zamowienia sg realizowane wedtug kolejnosci ich otrzymania. llos¢ produktow w cenach promocyjnych lub
w cenach z wyprzedazy jest ograniczona.

20. Sklep internetowy nie jest podatnikiem VAT. Do kazdego zamowienia wystawiane sg rachunki, ktore Klient
otrzymuje na wskazany adres e-mail w postaci pliku PDF.

21. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem

IV. Zasady anulowania zaméwien

1. Do czasu potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia zamdwienia do realizacji, moze by¢ ono anulowane
przez Kupujgcego za posrednictwem telefonu lub poczty elektroniczne.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamowienia ztozonego przez Kupujgcego, ktory
poprzednio odmaowit przyjecia przesytki z zamdwieniem ptatnym przy odbiorze.

3. Zamowienie moze zostac anulowane przez Sprzedawce jesli w terminie 3 (trzech) dni od dnia przyjecia
zamoOwienia do realizacji nie uda sie dokonac autoryzacji transakcji w elektronicznym systemie ptatniczym
banku lub firmie realizujgcej pfatnosci elektroniczne na rzecz Sprzedawcy, lub nie zostanie dokonana
wptata w petnej wysokosci (pozwalajacej na realizacje zamowienia) na rachunek bankowy Sprzedawcy (w
przypadku zamowien, ktore powinny by¢ optacone przed wystaniem) lub w przypadku, gdy w powyzszym
terminie zamowienie nie zostanie przez Kupujacego potwierdzone w sposéb wskazany przez Sprzedawce
(w przypadku zamowien ptatnych przy odbiorze).

4. Zamoéwienie moze zostac anulowane przez Sprzedawce takze wowczas, gdy przesytka nie zostanie
odebrana przez Kupujgcego lub wréci do Sprzedawcy

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia, opdznienia lub anulowania zamdwienia, a takze
odstgpienia od umowy w zwigzku z nieprawidtowym lub niepetnym wypetnieniem formularza
rejestracyjnego, podaniem nieprawidtowych lub btednych danych Kupujacego badz parametrow
zamowienia (w tym w przypadku gdy proby weryfikacji tych danych okazaty sie bezskuteczne),
nieprawidtowym ztozeniem zamdwienia, oraz innym naruszeniem zasad okreslonych w Regulaminie.

V. Formy ptatnosé

1. Z zastrzezeniem punktu 3, Kupujgcy moze dokonac ptatnosci nastepujgcymi metodami:
a. przelewem bankowym - po ztozeniu zamdwienia (numer konta bankowego zostanie przekazany
Kupujgcemu wraz z potwierdzeniem przyjecia zamowienia do realizacji);
b. tzw. szybkim przelewem bankowym - przy sktadaniu zamdwienia;
C. gotowka - przy odbiorze zamowienia poprzez przekazanie gotowki, odpowiednio - na poczcie lub
kurierowi.
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. Elektroniczne formy pfatnosci sg obstugiwane przez system wskazany na stronach internetowych Sklepu.

Autoryzacja ptatnosci elektronicznych przebiega za posrednictwem strony internetowej odpowiedniego
banku lub firmy obstugujgcej elektroniczne formy ptatnosci.

. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ jednostronnego wskazania metody dokonania ptatnosci za

zamowienie (w zaleznosci od metody ztozenia zamdwienia, wartosci zamowionych produktow oraz metody
dostawy/odbioru zamowienia). £gczenie réznych metod ptatnosci w celu opfacenia zamowienia nie jest
mozliwe, chyba ze Sprzedawca wyrazi na to zgode oraz udostepni takgv funkcjonalnosc.

. W przypadku zakupow towardw sprowadzanych na zamdwienie oraz o znacznej wartosci Sprzedawca

zastrzega sobie prawo do zgdania przekazania przez Kupujgcego odpowiedniej zaliczki.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji przelewdw lub w autoryzadji ptatnosci

elektronicznych wynikajgcych z winy odpowiedniego banku lub firmy obstugujgcej elektroniczne formy
ptatnosci, dziatajgcych na zlecenie Kupujgcego.

. W przypadku nadptaty do zamdwienia lub koniecznosci zwrotu przez Sprzedawce naleznosci wptaconych

przez Kupujgcego zostanie przekazana na rachunek bankowy wskazany przez Kupujgcego.

. W przypadku zwrotu naleznosci Kupujgcemu przez Sprzedawce, w tym z tytutu nadptaty, zwrotu towaru lub

uznania reklamacji, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub
opdznienie terminu zwrotu, jezeli Kupujgcy, pomimo wezwania przestanego na adres jego poczty
elektronicznej, nie wskaze numeru konta bankowego, na ktére ma nastgpi¢ zwrot naleznosci lub gdy nie
przekaze Sprzedawcy wszystkich danych koniecznych do dokonania zwrotu naleznosci. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub jego opdznienie, jezeli nastgpito to z
powodu przekazania przez Kupujgcego btednych danych osobowych (imie, nazwisko, adres) lub btednego
numeru konta.

VI. Zasady dostawy zaméwien

. Przesytka wysytana jest na adres wskazany przez Kupujgcego jako adres dostawy.
. Sprzedawca moze dostarcza¢ zamowione produkty w szczegolnosci za posrednictwem Poczty Polskiej,

wyspecjalizowanej firmy kurierskiej wskazanej przez Sprzedawce lub umozliwia odbidr osobisty
zamowionych produktéw. Wskazanie aktualnie dostepnych metod dostawy, w tym informadcji o mozliwosci i
zasadach odbioru osobistego, nastepuje poprzez ich umieszczenie na stronie internetowej Sklepu.
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ jednostronnego wskazania metody dostawy zamowienia w
zaleznosci np. od metody ztozenia zamowienia lub wartosci zamdwionych produktéw.

. Dostawa jest realizowana wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze Sprzedawca wskaze

na stronie internetowej metody dostawy umozliwiajgce dostawe rowniez poza granice Rzeczypospolite]
Polskiej.

. Koszty przesytki oraz warunki, przy ktorych koszty przesytki pokrywane sg przez Sprzedawce, okreslone sg

na stronie internetowej Sklepu. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ réznicowania kosztow przesytki w
zaleznosci do metody dostawy/odbioru zamowienia, metody dokonania ptatnosci za zamdwienie, metody
ztozenia zamowienia lub wartosci zamowionych produktow. W przypadku zamowien, ktére nie zostaty
zrealizowane z winy Kupujgcego, w szczegolnosci w przypadku nieuzasadnionej odmowy odbioru
zamowienia, podania btednego adresu (w tym kodu pocztowego), Sprzedawca zastrzega sobie prawo
obcigzenia Kupujgcego kosztami ponownego transportu zamoéwienia. Wprzypadku zmiany na zlecenie
Kupujacego adresu dostawy po wystaniu zamdwienia do Kupujacego, Sprzedawca zastrzega sobie prawo
obcigzenia Kupujgcego dodatkowymi kosztami, w wysokosSci i w sposéb wskazany na stronie internetowej
Sklepu.

. Dokonujac zakupu w Sklepie Kupujacy upowaznia Sprzedawce do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug

pocztowych lub kurierskich w jego imieniu i na jego rachunek.

. Kupujacy akceptuje fakt, ze catkowity czas doreczenia przesyiki jest rowny sumie okresu, w ktérym jest

realizowane zamowienie oraz okresu, w ktorym przesytka jest dostarczana przez zewnetrzng firme
Swiadczgcg ustugi pocztowe lub kurierskie. Orientacyjne czasy dostawy zamowien wystanych za
posrednictwem firm Swiadczgcych ustugi pocztowe lub kurierskie sg wykazane na stronie internetowe;j
Sklepu.

. Przesyiki sg ubezpieczone, o ile informacja taka zostata umieszczona na stronach internetowych Sklepu.
. Kupujacy jest zobligowany do zwrdcenia nalezytej uwagi na to, w jakim stanie jest odbierana przesytka. W

szczegolnosci nalezy zwroci¢ uwage na stan tasm naklejonych na przesytke. W przypadku stwierdzenia
uszkodzen mechanicznych powstatych podczas dostawy, w tym zerwania tasmy, Kupujgcy powinien
odmowic przyjecia przesytki, wypetni¢ w obecnosci pracownika firmy dostarczajgcej zamowienie stosowny
formularz reklamacyjny (protokot szkody/protokdt uszkodzenia przesyiki) i niezwtocznie zgtosic¢ ten fakt
Sprzedawcy. Powyzszy warunek bedzie brany pod uwage przez Sprzedawce przy podejmowaniu decyzji o
dokonywaniu zwrotow z powodu uszkodzen powstatych podczas transportu. Protokoét szkody przestany do
Sklepu wraz z reklamacjg utatwi jej rozpatrzenie.



9. W przypadku niezgodnosci dostarczonej przesytki ze ztozonym zamowieniem Kupujgcy powinien odmowic
przyjecia niezamawianych produktow i niezwtocznie powiadomic¢ o tym fakcie Sprzedawce.

VIl. Gwarancja, niezgodnos$¢ towaru z umowa, rekojmia oraz procedura rozpatrywania reklamacji
dotyczacych towaréw

1. Produkty oferowane przez Sprzedawce sg fabrycznie nowe i mogg by¢ objete gwarancjg producenta na
zasadach okreslonych w tej gwarancji. Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia rzeczy bez wad.

2. Kupujacemu przystugujg okreslone prawa z tytutu niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowg lub
rekojmi za wady realizowane na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141 poz. 1176 z
poézn. zm.) lub w Kodeksie cywilnym.

3. W przypadku korzystania przez Kupujgcego z praw, o ktorych mowa w punkcie 2, podstawy reklamacji nie
moze stanowic:

a. podanie nieprawidtowych lub btednych danych dotyczacych Kupujacego lub parametréw zamaowienia;

b. powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z funkcjonowaniem oprogramowania komputerowego lub
elektronicznych urzadzen stuzgcych do porozumiewania sie na odlegtos¢ (m.in przegladarki internetowej
lub tgcz telekomunikacyjnych);

C. inna pojemnos$¢ produktu prezentowanego na zdjeciu zamieszczonym na stronach internetowych
Sklepu (np. produkty o réznej pojemnosci mogg miec zatgczone zdjecie opakowania o jednej pojemnosdi,
ksztatt i proporcje opakowan mogg sie nie zgadzac, niektore pojemnosci mogg wystepowac w
opakowaniach o ksztatcie odmiennym od zamieszczonego na stronach internetowych Sklepu);

d. zmiany szaty graficznej oraz projektu opakowania przeprowadzone przez producenta produktu;

e. uszkodzenie lub utrata towaru powstate w szczegélnosci na skutek nieprawidtowego uzywania badz
uszkodzenie lub zagubienie zamowionego towaru przez Kupujgcego.

4. Warunkiem koniecznym do zgtoszenia reklamacji i skorzystania z prawa gwarancji jest wykazanie przez
Kupujacego faktu dokonania zakupu towaru u Sprzedawcy (numer zamowienia, ID zamdwienia). W takim
przypadku Kupujgcy powinien odestac towar na adres Sklepu:

Web Gfx Jacek Mogilnicki,

ul. Feliksa Nowowiejskiego 25,

73-110 Stargard.

Rachunek za zamdwienie moze by¢ przekazana Sprzedawcy w formie pliku przestanego poczta
elektroniczng na adres sklep@zielone.to lub w formie wydruku przestanego razem z formularzem
reklamacji

5. Reklamacja powinna zawiera¢ opis wady towaru oraz date powstania wady. Wzor zgtoszenia
reklamacyjnego jest umieszczony na stronie internetowej Sklepu. Reklamacje rozpatrywane sg przez
Sprzedawce w terminie do 14 (czternastu) dni od daty otrzymania przez Sprzedawce przesytki z
reklamowanym produktem, a gdyby to nie byto mozliwe, Sprzedawca zobowigzuje sie do poinformowania
Kupujacego w powyzszym okresie o terminie rozpatrzenia reklamacji.

6. Koszt przesytki zwrotnej oraz opakowania, w przypadku nieuzasadnionej reklamacji lub uszkodzenia
produktu z winy Kupujacego, ponosi podmiot sktadajacy reklamacje. Koszty zwigzane z odestaniem towaru
reklamowanego (paczka ekonomiczna) zwracane sg przez Sklep po pozytywnym rozpatrzeniu reklamadgji.
Sprzedawca nie przyjmuje przesytek za pobraniem.

7. W przypadku uwzglednienia reklamacji, w zaleznosci od tresci zawartego w niej zgdania, towar uszkodzony
zostanie nieodptatnie naprawiony lub wymieniony na nowy, chyba ze naprawa albo wymiana sg niemozliwe
lub wymagajg nadmiernych kosztéw. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ towaru
zgodnego z umowg oraz rodzaj i stopien stwierdzonej niezgodnosci, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazitby Kupujgcego inny sposéb zaspokojenia.

8. Jezeli Kupujacy, z przyczyn okreslonych w punkcie 7, nie moze zgdac naprawy ani wymiany albo jezeli
Sprzedawca nie zdotfa uczyni¢ zados¢ takiemu zgdaniu w odpowiednim czasie lub gdy naprawa albo
wymiana narazataby Kupujgcego na znaczne niedogodnosci, ma on prawo domagac sie stosownego
obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy. Od umowy nie mozna odstgpi¢, gdy niezgodnos¢ towaru
konsumpcyjnego z umowag jest nieistotna. W przypadku skorzystania przez Kupujgcego z prawa do
obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwrdci nabywcy odpowiednig kwote na podane
przez niego konto bankowe w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia otrzymania stosownego
os$wiadczenia Kupujgcego.

9. W przypadku, gdy Kupujgcym nie jest konsument (w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego), strony
wytgczajg odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady towaru (art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego).

VIII. Reklamacje w zakresie Swiadczenia ustug drogg elektroniczna



. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu, w takim
zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usung¢ w rozsgdnym terminie
wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Kupujgcych.

. Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu internetowego serwisu Sklepu.

. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Kupujgcy moze zgtasza¢ mailowo pod adres
sklep@zielone.to lub przy uzyciu formularza kontaktowego.

. W reklamacji Kupujacy powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 (czternastu) dni, a gdyby
to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Kupujgcego o przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamadji.

IX. Prawo odstgpienia od umowy

. Kupujacy bedacy konsumentem (w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego), ktory dokonat zakupu u
Sprzedawcy, poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢, moze - na podstawie przepisow Ustawy i z
zastrzezeniem punktu 2 - odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyn w nieprzekraczalnym terminie 15
(pietnastu) dni od daty otrzymania towaru. Odstapienie od umowy moze dotyczy¢ catosci lub czesci
zamowienia.

. Prawo odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w punkcie 1, nie przystuguje Kupujgcemu w odniesieniu do
umowy, dla ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w punkcie 1, wystarczy przed jego uptywem wysta¢ do Sprzedawcy
oswiadczenie o odstapieniu od umowy. Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy jest umieszczony na
stronie internetowej Sklepu. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zosta¢ wystane pocztg na
adres: Web Gfx Jacek Mogilnicki, ul. Feliksa Nowowiejskiego 25, 73-110 Stargard lub moze by¢ wystane na
adres poczty elektronicznej sklep@zielone.to.

. W przypadku ztozenia przez Kupujgcego, o ktérym mowa w punkcie 1, oSwiadczenia o odstgpieniu od
umowy, Kupujgcy ma obowigzek zwrdcic rzecz Sprzedawcy lub przekazac jg osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 (czternascie) dni od dnia, w ktérym
Kupujacy odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem na
adres: Web Gfx Jacek Mogilnicki, ul. Feliksa Nowowiejskiego 25, 73-110 Stargard.

. Zwracany przez Kupujgcego towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposob, zapewniajgcy brak
uszkodzen przesytki w trakcie transportu. Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Sprzedawca
nie przyjmuje przesytek za pobraniem

. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w
sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana za niezawarta.
Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania
os$wiadczenia Kupujgcego o odstapieniu od umowy, zwrocic (bez zadnych optat) Kupujgcemu wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, przy czym jezeli Kupujgcy wybrat sposéb
dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, nie jest
on zobowigzany do zwrotu Kupujgcemu poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw. Sprzedawca (o ile
nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Kupujgcego), moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci
otrzymanych od Kupujgcego do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Kupujgcego
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

. W przypadku, gdy w zwigzku ze sprzedazg zwracanego towaru wystawiono rachunek, zostanie wystawiony
rachunek korygujaca. Oryginat i kopia rachunku korygujgcego zostang wystane do Kupujgcego w sposob
uzgodniony z Kupujgcym.

X. Ochrona danych osobowych

. Administratorem zbioru danych osobowych jest Web Gfx Jacek Mogilnicki z siedzibg w Stargardzie (73-110)
przy ul. Web Gfx Jacek Mogilnicki.

. Szczegotowe zasady dotyczgce ochrony danych osobowych zawarte sg w dokumencie ,Polityka
prywatnosci” dostepnym pod adresem internetowym http://zielone.to/info/8-polityka-prywatnosci.

Xl. Informacje dotyczgce ochrony znakéw towarowych

. Z zastrzezeniem punktu 2, wszelkie prawa do tresci umieszczonych na stronie internetowej Sklepu
przystugujg Sprzedawcy.


https://zielone.to/info/8-polityka-prywatnosci

2. Wszystkie inne znaki towarowe, nazwy firm i nazwy produktéw, a takze niektore zdjecia uzyte na stronie

10.

internetowej Sklepu, tgcznie z tymi dotyczgcymi lub zwigzanymi z oferowanymi produktami, zostaty uzyte
jedynie w celach informacyjnych oraz sg wytgczng wiasnoscig ich poszczegdlnych wiascicieli. Sprzedawca
nie rosci sobie praw do wspomnianych znakdw, nazw lub zdje¢, ani nie jest w jakikolwiek sposéb powigzana
lub wspierana przez podmioty, ktdérym one przystuguja.

XlIl. Postanowienia koficowe

. Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby tres¢ opisujgca towary oferowane przez Sklep jak

najdoktadniej odpowiadata rzeczywistosci. Istnieje jednak mozliwos¢ wystapienia bteddéw podczas
dokonywania aktualizacji serwisu internetowego Sprzedawcy (np. btedy w prezentowanej cenie,
konfiguracji, zdjeciach, itp.). Sprzedawca nie gwarantuje, ze dane zamieszczone na stronie internetowej
Sklepu, w tym opisy, ceny lub zdjecia, nie zawierajg uchybien lub bteddw, a takze ze sg aktualne lub
odpowiadajg zmianom i aktualizacjom wprowadzanym przez producentow. Sprzedawca informuje réwniez,
ze w wyniku indywidualnych ustawiert komputera lub ustawien telefonu komorkowego Kupujacego, moga
wystepowac ewentualne roznice pomiedzy wizerunkiem produktu dostepnym na stronie internetowe;
Sklepu a jego rzeczywistym wygladem (np. roznice w kolorze, nasyceniu barw, proporcjach produktuy, itp.).

. Zakazane jest umieszczanie w serwisie internetowym Sklepu jakichkolwiek informacji o charakterze

bezprawnym lub informacji naruszajgcych dobre obyczaje.

. Sprzedawca moze pozbawi¢ uzytkownika Sklepu lub Kupujgcego prawa do korzystania ze Sklepu, jak

rowniez moze ograniczyC jego dostep do czesci lub catosci zasobow Sklepu, ze skutkiem natychmiastowym,

w przypadku naruszenia przez uzytkownika Sklepu lub Kupujgcego Regulaminu, a w szczegdlinosci, gdy

uzytkownik Sklepu lub Kupujgcy:

a. podat w trakcie rejestracji w Sklepie dane niezgodne z prawdg, niedokfadne lub nieaktualne,
wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa oséb trzecich,

b. dopuscit sie za posrednictwem Sklepu naruszenia débr osobistych oséb trzecich, w szczegdlnosci dobr
osobistych innych klientéw Sklepu,

. dopuscit sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez Sprzedawce za zachowania niezgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub godzace w
dobre imie Sklepu lub Sprzedawcy.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan

wynikajgcych z Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan jest spowodowane
okolicznosciami, na ktore Sprzedawca nie miat wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci (np.
dziatalnos$¢ osob trzecich).

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w

terminie wskazanym przez Sprzedawce, nie krétszym niz 7 (siedem) dni od momentu udostepnienia
zmienionego Regulaminu na stronie http://zielone.to. Zamdwienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian
Regulaminu sg realizowane na podstawie zapisow obowigzujgcych w dniu ztozenia zamdwienia.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Ustawy, przepisy

Kodeksu cywilnego oraz odpowiednie przepisy prawa polskiego.

. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym, ktory jest

konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z
postanowieniami wiasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego. Kupujacy bedgcy konsumentem
ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w
Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporow, znajdujg sie pod
nastepujacym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporow konsumenckich”.

. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym, ktory nie jest

konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu
na siedzibe Sprzedawcy.

. W celu skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporéw, zgodnie z wymogiem art. 14.1

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dn. 21.05.2013r., sklep wskazuje
tgcze do platformy ODR http://ec.europa.eu/consumers/odr/
Regulamin obowigzuje od 01 lutego 2017 roku i zastepuje dotychczasowy regulamin Sklepu.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

